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EMSLi liikmeküsitluse korraldamise eesmärk oli saada a) tagasisidet EMSLi seni pakutud teenuste kvaliteedile ja vajalikkusele; b) informatsiooni  liikmetelt nende ootuste kohta EMSLi edasiste tegevuste kohta.

Küsitlus viidi läbi ankeetküsitlusena 2006. aasta jaanuarist märtsini, üksikuid vastuseid laekus kuni augustini. Ankeet saadeti kõigile 81 liikmesorganisatsioonile, kellest vastas 45 (56%), nende hulgas nii suuremaid kui ka väiksemaid organisatsioone erinevatest tegevusvaldkondadest, lisaks Tallinnas tegutsevatele liikmetele ka Tartus (5), Narvas (1), Hiiumaal (1), Raplamaal (1) ja Tartumaal (1) tegutsevaid.

Küsitlus koosnes kahest osast: esimene puudutas andmeid organisatsiooni kohta (kontaktid, inimesed, tegevus, rahastamine), teine arvamusi ja ootuseid EMSLi tegevuse kohta. Järgnevas raportis anname ülevaate vastustest teise osa küsimustele. 

1. EMSLi roll

Kahe avatud küsimusena palusime liikmetel sõnastada, miks nad EMSLi kuuluvad ning millised on nende ootused EMSLi tegevusele. Vastuste pikkusele me piiranguid ei seadnud, enamasti olid need kuni mõnelauselised, 1-3 argumendiga, kuid oli ka mõningaid pikemaid vastuseid. Eeldame, et vabas vormis vastates nimetatakse esmalt asjad, mis on vastaja jaoks kõige olulisemad, samas ei saa järeldada, et asjad, mida ei mainitud, oleksid ilmtingimata vastajale tähtsusetud. Tulemusi analüüsides grupeerisime sarnased vastused.

EMSLi kuulumise põhjuste kohta vastas 39 organisatsiooni. Kõige sagedamini esinenud märksõnaks oli vajadus informatsiooni järele (kokku 29 ankeedis), seda nii uudiste, trükiste kui ka üldiste arengute ja uute ideede leviku näol:


Info projektidest, koolitustest, rahastamisvõimalustest.


Tähtis on saadav info, koolitused ja trükised.


Et olla kursis asjade käiguga.


Et olla võrgustikus, kus liigub informatsioon. Avastada häid metoodikaid.

Kodanikuühiskonna kujundamisega seonduv info on teil kõige laiapõhjalisem ja kompetentsem. Moraalne tugi, kopeerime teie kogemust oma mastaabis.

Tänu EMSLi infolistile jõuab ka palju huvitavat ning vajalikku infot meie organisatsioonini.

Et mõista paremini kodanikuühiskonda.

Soovime saada informatsiooni ja teadmisi, mis aitaks kaasa meie töös.

Võimalus saada infot, ülevaadet kodanikuühiskonnas toimuvat ja arengust.

Soovime olla informeeritud kodanikuühenduste tegevusest.
Informatsiooniga seondus ka kaks teist vastuste gruppi. Kuues ankeedis mainiti võrgustikus osalemise läbi saadavaid kontakte, koostööpartnereid, kogemuste vahetust ja suhtlemist. Neljas ankeedis tõsteti esile võimalust EMSLi kaudu oma informatsiooni levitada ning “pildis” olla.

Teine suur vastuste grupp oli seotud EMSLi tegevusega eestkosteorganisatsioonina, nii liikmete kui ka kogu sektori ühishuvide eest seisjana ning tegutsemiskeskkonna arendajana. Siin eristusid kaht tüüpi vastused: ühed, mis lihtsalt märkisid EMSLi rolli sellise organisatsioonina (5), ning teised, kes rõhutasid soovi ja võimalust ise nendes arengutes kaasa rääkida (13):

Kõige üldisemal tasandil tegutsevad EMSL ja [meie organisatsioon] samade eesmärkide nimel, milleks on kodanikualgatuse realiseerumise toetamine ja kodanikuühiskonna arendamine.

EMSLi liikmeks olemine aitab otseselt meie missiooni saavutada: oluline osa [meie organisatsiooni] tegevusest on suunatud kodanikeühendustele, et parandada nende suutlikkust.

Peame EMSL-i tegevust oluliseks kolmanda sektori arendamisel ning EMSL on ka tõestanud oma vajalikkust ning olulisust kodanikuühiskonna huvide kaitsmisel. Tugev katusorganisatsioon aitab kaasa organisatsioonide koondumisele, mille tõttu on kergem ka ühishuvisid kaitsta ning vajadusel muudatusi seadusandlusesse sisse viia.

Soov osaleda erinevate töörühmade töös.

Võimaldab kaasa rääkida olulistel kodanikuühiskonna arengu teemadel.

EMSL kui eestkõneleja võitleb kõigi ühenduste nimel.

Liitusime EMSLiga, et kuuluda Eesti katusorganisatsiooni ja üheskoos kujundada MTÜ ja SA poliitikat.

Kodanikuühiskonna printsiipide ja tegevuspõhimõtete eest seismine.
Kolmanda grupi vastuseid moodustasid koolitus- ja toetusvajadused (16):


Et saada soodushindadega koolitusi.


EMSL pakub olulisi koolitusi.


Saada know-how’d ja koolitusi, tuge oma tegevusele.

Lisaks on EMSLil palju vajalikke ja heal tasemel koolitusi, mille hind on enam-vähem jõukohane ka kasumit mittetaotlevale organisatsioonile.

Selleks, et saada kaasaegset koolitust.

Seni heade lektoritega koolituste pärast
Neljas grupp vastuseid tõi esile kuulumise- ja koostöövajaduse (10):


Katusorganisatsioon lisab autoriteeti ja usaldust.

EMSL on ainuke Eesti mittetulundussektori katusorganisatsioon, seepärast olemegi liikmed.


Koos ollakse ikka tugevamad ja “ühise katusena” saab rohkem korda saata.

Kuigi põhjalikumalt uurisime seda, kuivõrd EMSLi tegevus on organisatsiooni ootustele vastanud, järgmistes küsimustes, sisaldus mõnes vastuses juba siingi hinnang ka sellele: enamasti positiivne, kuid kaks vastust olid kriitilisemad. Ühes tõdeti, et EMSLi kuulumine ei ole organisatsioonile kuigi oluline, ent annab siiski “üldist infot”, teine märkis, et tunneb end EMSLi poolt unustatuna:

Kunagi sai liikmeks astutud sooviga saada koolitusi ja infot ja palju muud vajalikku, et saada abi kontaktide leidmisel. Ajapikku sai sellest liikmelisusest vaid liikmemaksu tasumine, sest koolitusi ei jõudnud tasuda, muus osas abi ei saanud... no kui olla liige, siis ma arvan, et on kole, kui sind kiputakse unustama ja paraku nii läheb vist väikeste organisatsioonidega, kes nagu polegi vajalikud. Las nad olla kuskil ja las tegutsevad. [---] Ja siit küsimus, miks oleme... vastus: enam me seda ei teagi ja me peamegi mõtlema, kas tasub olla ja miks tasub, kui tasub!

Ankeedi teine küsimus täpsustas organisatsiooni ootuseid EMSLile. Sellele vastas 32 organisatsiooni ning suures osas kattuvad need eelmises vastuses toodud liitumise põhjustega. Kõige enam nähakse EMSLi rolli ühenduste eestkõnelejana ning riigi ja ühenduste vahendajana (11), informeerijana (10), kontaktide looja ja kogemuste vahendajana (5), koolitajana (5), ühenduste kaasajana (3), sektori arendajana (3); aga ka avaliku sektori kriitikuna (1), erasektori teavitajana (1) ja infokanalina (1). Neljas vastuses oma ootuseid ei täpsustatudki, vaid öeldi lihtsalt, et EMSL on seni ootustele vastanud ning soovitakse samasuguse tegevuse jätkumist.

Palusime liikmetel hinnata nõustumist seitsme väitega EMSLi kohta. Kõige selgemalt nõustusid vastajad väidetega “EMSL on ühiskonnale vajalik organisatsioon” ning “EMSLi töötajad on suhtlemisel viisakad ja abivalmis”, kõige enam on aga küsitavusi tekitanud väide “EMSLi töötajad on oma ala asjatundjad”.

Tulemused (iga väite järel sulgudes vastanute arv):

	
	ei nõustu üldse
	pigem ei nõustu
	pigem nõustun
	nõustun täiesti
	ei oska öelda

	a) EMSLi töötajad on oma ala asjatundjad (39)
	0
	0
	31%
	51%
	18%

	b) EMSLi töötajad on suhtlemisel viisakad ja abivalmis (41)
	0
	0
	12%
	83%
	5%

	c) EMSLi tegevus on suunatud oma missiooni täitmisele (40)
	0
	0
	23%
	73%
	5%

	d) Saan EMSLilt vajalikku informatsiooni (41)
	0
	5%
	39%
	56%
	0

	e) Olen rahul, et meie organisatsioon kuulub EMSLi (41)
	0
	5%
	22%
	73%
	0

	f) EMSLi kuulumine ei ole meie organisatsioonile midagi andnud (37)
	65%
	24%
	3%
	5%
	3%

	g) EMSL on ühiskonnale vajalik organisatsioon (41)
	0
	0
	15%
	85%
	0


2. Kaasamine

Kahe valikvastusega küsimusega uurisime liikmete valmisolekut EMSLi seisukohtade kujundamises osaleda ning hinnangut senisele kaasamisele:

Küsimus: EMSLilt küsitakse sageli seisukohti nt. ühenduste rahastamise, kaasamise, teenuste delegeerimise, ühendusi puudutavate seaduste jt. teemade puhul. Mil määral soovite osaleda EMSLi seisukohtade kujundamises?

Tulemused (40 vastajat):

	a) soovin aktiivselt osaleda mind huvitavate valdkonna (-kondade) või teema(de) puhul EMSLi seisukohtade väljatöötamises
	30%

	b) soovin arutada mind huvitava valdkonna (-kondade) või teema(de) puhul EMSLi poolt ettevalmistatud mustandit ja lisada sinna oma ettepanekuid
	40%

	c) piisab, kui saan üldkoosolekul hääletada ainult kõige olulisemate otsuste poolt või vastu
	25%

	d) mind ei huvita osalemine EMSLi seisukohtade kujundamises, piisab, kui EMSL mind oma seisukohtadest informeerib
	5%


Küsimus: Kuidas olete seni rahul võimalusega osaleda EMSLi seisukohtade kujundamises?

Tulemused (vastanute arv sulgudes iga vastusevariandi järel):

	
	mitte kunagi
	mõni-kord
	sageli

	a) olen osalenud aruteludes ja/või saatnud oma kommentaare ning leian, et tulemused on kajastanud ka minu seisukohti (31)
	19%
	71%
	10%

	b) pole osalenud aruteludes ega saatnud oma kommentaare, kuid leian, et tulemused on niigi kajastanud ka minu seisukohti (24)
	0
	63%
	37%

	c) olen osalenud aruteludes ja/või saatnud oma kommentaare, kuid tunnen, et minu seisukohti pole arvestatud (20)
	85%
	15%
	0

	d) pole osalenud aruteludes ega saatnud oma kommentaare, ja leian, et tulemused on olnud vastuolus minu seisukohtadega (17)
	74%
	26%
	0

	d) tahaksin oma arvamusi esitada, kuid EMSL on jätnud mind teavitamata, kuidas ja millal seda teha saaksin (19)
	74%
	26%
	0


Palusime liikmetel ka vabas vormis anda kommentaare ja ettepanekuid kaasamisele EMSLis. Seda tegi 11 vastajat, kellest viis tõdes, et sooviksid osaleda aktiivsemalt, kuid seda on takistanud ajapuudus. Kaks vastust tõdes, et kõik on toimunud hästi, kaks vastust rõhutas vajadust vahetuma suhtlemise järele, üks vastaja ütles, et nende jaoks pole küsimused, millega EMSL on tegelenud, seni kuigi olulised olnud, ning üks, et ta pole seni EMSLilt soovitud tuge saanud.

3. Info liikumine ja üritused

Avatud küsimusena uurisime, millist informatsiooni liikmed EMSLilt eelkõige ootavad. Vastuseid tuli 28, mis jagunesid järgnevalt:

· rahastusvõimalustest, raha teenimise võimalustest (12)

· koolitustest (9)

· seadusloomest, suhetest riigiga (8)

· kodanikuühiskonna üldistest arengutest (6)

· teiste ühenduste tegemistest (4)

· nõustamist praktilistes küsimustes (3)

· EMSLi enda tegevusest (üritused, seisukohad) (2)

· headest ideedest, uutest lähenemistest (2)

· rahvusvahelistest üritustest (1)

· koostööks partnerite leidmisest (1)

Viis vastanut piirdus ka siin küsimuses tõdemusega, et saavad praegu EMSLilt kõike vajalikku ning soovivad samasuguste tegevuste jätkumist.

Viiepallisüsteemis (1 – väga nõrk, 2 – nõrk, 3- keskmine, 4 – tugev, 5 – väga tugev) palusime hinnata EMSLi seniseid infokanaleid, keskendudes eraldi nende teostusele ning vajalikkusele vastaja jaoks:

Tulemused (keskmine hinne; sulgudes iga vastusevariandi järel vastanute arv):

	
	Teostus
	Vajalikkus
teie jaoks

	a) e-EMSL (34/33)
	4,1
	3,9

	b) muud listi kaudu saabuvad teated (31/29)
	3,9
	3,7

	c) EMSLi kodulehekülg (www.ngo.ee) (34/33)
	4,3
	3,7

	d) EMSLi infoleht (35/34)
	4,0
	3,7

	e) EMSLi üritused (30/32)
	4,2
	3,6

	f) vahetu suhtlemine EMSLi töötajatega (nt. helistamine, kirjutamine, kohaletulek) (31/32)
	3,9
	3,6


Kommenteerides vabas vormis informatsiooni liikumist EMSLis (11 vastajat), märkis neli vastajat, et ollakse senitehtuga rahul. Kaks vastajat märkisid, et infot on liiga palju ning selles on raske orienteeruda, samuti kaks tõid puudusena välja, et sageli teavitatakse üritustest liiga lühikese etteteatamistähtajaga. Ühel korral mainiti vajadust edendada EMSLi ingliskeelset kodulehekülge, rohkem võimalusi liikmetele oma infot edastada ning sooviti, et EMSL osaleks rohkem liikmete korraldatud üritustel.

Küsimuses liikmete koolitusvajaduste kohta pakkusime välja hulga võimalikke koolitusteemasid ning palusime nende hulgast järjestada kuni viis vastajale olulisemat, samuti oli võimalus omalt poolt teemasid lisada. Osa vastanutest siiski ei järjestanud teemasid, vaid lihtsalt märkis enda jaoks olulised. Seetõttu saame fikseerida vaid enam mainitud teemad: mainekujundus, avalikkus- ja meediasuhted (18), liikmete kaasamine, arendamine ja sisekommunikatsioon (17), varade arendamine, rahastamispõhimõtted ja finantseerimisvõimalused (17), raamatupidamine ja maksud (16), poliitikate kujundamine ja eestkoste (16), strateegiline planeerimine (15), juhtkonna arendamine (14), õigussuhted ühendustes ja lepingud (12), projektijuhtimine (10), ühenduste legitiimsus, eetika ja vastutavus (9), raamatupidamisaruande koostamine (8), ühiskondliku mõju aruande koostamine (8), säästlik juhtimine (7), IT-alased lahendused ühendustele (7), keskkonnaaruande koostamine (2). Kolm vastajate endi poolt lisatud teemat olid: ajajuhtimine, inglise keel ja finantsjuhtimine.

Palusime liikmetel ka öelda, millised ajad neile EMSLi üritustel osalemiseks enim sobiksid, kuid siin selget eelistust ei kujunenud: oli neid, kes ütlesid, et iga aja saab sobima panna; suuremad ja palgatöötajatega ühendused üldjuhul soovisid ürituste toimumist tööajal, väiksemad ja vabatahtlike tööl toimivad ühendused väljaspool tööaega.

Kommenteerides EMSLi korraldatud üritusi (11 vastajat) piirdus 7 vastajat kiidusõnadega, ühes vastuses sooviti rohkem üritusi väljaspool Tartut, ühes sooviti varasemat infot ürituste kohta ning ühes öeldi, et koolitused toimuvad liiga üldistel teemadel ja nende kasutegur on väike.

4. Järeldused

Liikmete üldine rahulolu EMSLiga on kõrge. EMSLi rollina nähakse eelkõige sektori eest seismist ning ühenduste informeerimist ja koolitamist, seega on ootused kooskõlas tegevustega, mida EMSL teeb. 73% vastanutest on täiesti ja 23% pigem nõus väitega, et “EMSLi tegevus on suunatud oma missiooni täitmisele”. Samas esineb vastustes ootuseid, millele EMSL seni vähe tähelepanu pööranud või mida ei pakuta, näiteks koostöösidemete arendamine liikmete vahel, nõustamine, erasektori teavitamine. On ka näha, et mitmed vastanutest ei ole enda jaoks EMSLi kuulumise põhjust kuigivõrd läbi mõelnud, millele viitab osa küllaltki ebamääraseid vastuseid (“EMSL on ainuke Eesti mittetulundussektori katusorganisatsioon, seepärast olemegi liikmed”, “Peame seda enesestmõistetavaks”, “Et olla kursis asjade käiguga” jms).

Üldise rahulolu kõrval tuleb välja, et rohkem nähakse EMSLi vajalikkust ühiskonna kui oma organisatsiooni jaoks. Seda näitab näiteks küsimus, kus paluti hinnata nõusolekut erinevate väidetega: kui 85% on täiesti ning lisaks 15% pigem nõus väitega “EMSL on ühiskonnale vajalik organisatsioon”, siis küsimustes, mis käivad konkreetselt vastaja ning EMSLi suhete kohta, on vastused vähem kindlad (ehkki siiski ka valdavalt positiivsed): 73% on täiesti nõus väitega “Olen rahul, et meie organisatsioon kuulub EMSLi” (lisaks 22% pigem nõus), 56% täiesti nõus väitega “Saan EMSLilt vajalikku informatsiooni” (lisaks 39% pigem nõus), kolm vastanut on pigem või täiesti nõus väitega “EMSLi kuulumine pole meie organisatsioonile midagi andnud”. Samale tendentsile viitavad ka hinnangud EMSLi infokanalitele: kõigi nende teostust hinnatakse keskmiselt pisut kõrgemalt kui vajalikkust oma organisatsioonile. Käärid “ühiskonnale kasulik” vs. “meie organisatsioonile kasulik” vahel ei ole suured, kuid võivad osutuda problemaatiliseks selle tendentsi süvenedes nende organisatsioonide puhul, kelle jaoks on EMSLisse kuulumise põhjuste hulgas esikohal praktilised vajadused (info, koolitused, kaasarääkimine).

Oluline küsimus EMSLi jaoks on, mis lisaväärtust liikmeks olemine pakub: kui infot pakutakse, koolitusi korraldatakse ning olulisematesse otsustesse kaasatakse ka ühendusi väljaspool liikmeskonda, siis mis on see, mida saavad ainult liikmed? Üks lahendus oleks keskenduda liikmete organisatoorsele arendamisele (lisaks info diferentseerimine, koolituste soodushinnad, hääleõigus jms, mis juba praegu toimib), mis aga nõuab lisaressurssi (nii kompetentsi kui ka raha näol).

Liikmete huvi kaasarääkimise vastu on suurem kui nende tegelik osalemine. Kui 70% väljendab soovi aktiivselt EMSLi seisukohtade kujundamises osaleda (30% algusest peale ning 40% kommenteerides ettevalmistatud mustandit), siis tegelikult on seda sageli teinud ainult 10%. Samas on väike rahulolematute osakaal: neid, kes leiaks, et nende esitatud ettepanekutega pole arvestatud või neid on jäetud teavitamata võimalusest osaleda. Rohkem esineb suhtumist, et EMSL esindab mõistlikke seisukohti ka siis, kui liikmesorganisatsioon nende väljatöötamises ei osale. Oma mitteosalemise põhjusena toodi mitmes ankeedis ajapuudust. Seega peaks EMSL mõtlema, kuidas osalemist liikmete jaoks lihtsamaks teha (dokumentide ja ettepanekute parem ettevalmistamine jms).

